REKLAMACNY PORIADOK PRE SLUZBY A ELEKTRONICKY OBSAH POSKYTOVANY

SPOLOCNOsTOU Sources NINJA, S.R.O.
vydany v zmysle § 18 zakona &. 250/2007 o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len
.,Reklamaény poriadok®).

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 205/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitefa a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatelom elektronického obsahu v podobe reSerSe prostrednictvom internetového
portalu www.vyhladajto.sk je podla Reklama&ného poriadku a Obchodnych podmienok
obchodna spoloénost Sources Ninja, s.r.o., so sidlom Sibirska 22, 080 01 Presov, ICO:
50 532 040, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 32936/P, konajuca: JUDr. Martinom EstoCakom, konatefom (dalej len
,Poskytovatel).

Objednavatefom sa na zaklade Reklamaéného poriadku a Obchodnych podmienok rozumie
fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna elektronicky obsah od Poskytovatela, ktory
tento elektronicky obsah poskytuje prostrednictvom webovej stranky www.vyhladajto.sk
(dalej len ,Internetovy portal“), a ktora elektronicky odoslala vyplneny elektronicky
objednavkovy formular za ucelom objednania elektronického obsahu a s tym suvisiacich
sluzieb Poskytovatela a nasledne uzatvorila s Poskytovatelom zmluvu o poskytnuti
elektronického obsahu (dalej len ,Objednavatel).

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora si neobjednava elektronicky obsah Poskytovatela
poskytovany na Internetovom portali pre Ucely ich predaja, resp. poskytovania inym
osobam, za ucelom svojej podnikatelskej Cinnosti alebo vykonu zamestnania &i povolania
(dalej len ,Spotrebitel™).

Elektronickym obsahom poskytovanym na internetovej stranke www.vyhladajto.sk, sa
rozumie vysledok vyhladavania, zozbierania a analyzovania relevantnych informacii,
spocivajucich v internetovych odkazoch na literarne zdroje, ktoré predstavuju podklady pre
vypracovanie zaveretnych prac, ktoré su vyhlfadavané, zozbierané a analyzované na
zaklade urgenej témy, kfu€ovych slov alebo inych podkladov od Objednavatela podla tychto
Obchodnych podmienok (dalej len ,ReSers®).

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady zostavenej a
poskytnutej ReSerse.

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Spotrebitela pri uplatfiovani prav z vad
ReserSe v zmysle Zmluvy o poskytnuti elektronického obsah uzatvorenej podla obchodnych
podmienok s Poskytovatelom prostrednictvom internetovej stranky www.vyhladajto.sk (dalej
len ,Obchodné podmienky®).



http://www.vyhladajto.sk/
http://www.vyhladajto.sk/
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ZoDPOVEDNOST zA VADY POSKYTOVATELA
Poskytovatel zodpoveda za vady zostavenej ReSerSe, ktoré mala pri jej prevzati
Spotrebitelom a za riadny priebeh funkcionalit Internetového portalu, ktoré su nevyhnutné
pre ucely plnenia jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytnuti elektronického
obsahu na zdklade Obchodnych podmienok.
V zmysle Reklamaéného poriadku sa vadami ReSerSe rozumie najma vyskyt takych
zavaznych nedostatkov alebo podstatnych chyb Internetového portalu, prostrednictvom
ktoreho Poskytovatel poskytuje ReSers, v dbsledku ktorych je dany Internetovy portal upine
nespdsobily na poskytovanie ReSerSe podla Zmluvy o poskytnuti elektronického obsahu
a Obchodnych podmienok.
Za vadu sa podlfa Reklamacného poriadku nepovaZuje taka vlastnost, kvalita, pripadne
nedostatok Internetového portalu, ktora nema vplyv na jeho funkcionalitu
alebo spristupnenie Reserse v zmysle Obchodnych podmienok.
Vadou nie jej doCasna nedostupnost ReSerSe z dbévodov uvedenych Obchodnych
podmienkach.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady, ktoré po€as poskytovania, resp. spristupnenia
ReSerSe podla Obchodnych podmienok vznikli poruS§enim povinnosti Spotrebitela, ktoré
vyplyvaju  z Obchodnych podmienok, Zmluvy o poskytnuti elektronického obsahu
alebo Reklamaéného poriadku. Spotrebitel si je pritom vedomy, Zze Poskytovatel
nezodpoveda za nespravne fungovanie Internetového portalu, ktoré bolo spdsobené
elektronickym zariadenim Spotrebitela, ani za technické chyby suavisiace s datovou
komunikaciou cez internet, alebo za vady spocivajuce v povahe internetového pripojenia.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat Reklamaciu, ak vady alebo iné zniZenie kvality
poskytovania, resp. spristupriovania ReSerse bolo spdsobené:
a) okolnostami vylu€ujucimi protipravnost,
b) nedbanlivym alebo neopravnenym pouzivanim Internetového portalu zo strany
Spotrebitela, ato vratane neopravneného zasahu do nastaveni webovej aplikacie
Internetového portalu.

PoVINNOSTI SPOTREBITELA
Spotrebitel je povinny pred odoslanim Objednavkového formulara v zmysle bodu 12
Obchodnych podmienok:
a) oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami a s popisom ReSerSe uvedenym na
Internetovom portaly Poskytovatela a dodrziavat' ich,
b) oboznamit sa s tymto Reklamaénym poriadkom.

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Spotrebitel je povinny reklamaciu uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom,
Co zistil vadu spristupnenej Reserse, najneskér vdak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu
zanika.

Spotrebitel je opravneny Reklamaciu uplatnit’

a) pisomne na adrese Poskytovatela doporu¢enou zasielkou,

b) e-mailom na helpdesk Poskytovatela,

Kontaktné udaje Poskytovatela su uverejnené na Internetovom portali.

V pisomnej reklamacii Spotrebitel uvedie jasne a zrozumitelne popis dévodu reklamacie,
ako aj ¢asovy okamih, kedy podla Spotrebitela doslo k obmedzeniu kvality, resp. k vzniku
vady a uvedie aj dalSie informacie, ktoré povaZuje za potrebné, dalej uvedie svoje meno
a priezvisko, kontaktnu adresu, telefonicky kontakt, e-mail, a doru€i ju Poskytovatelovi.
Poskytovatel nezodpoveda za neaktualne alebo inak nespravne informacie uvedené
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Spotrebitefom v nim uplatnenej Reklamacii a za nemoznost dorucenia pisomnosti na
Spotrebitefom uvedenu kontaktnu adresu. V pripade nespravne uplatnenej Reklamacie,
Poskytovatel Reklamaciu neuzna.

Poskytovatel urli spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3
pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu predmetu reklamacie, najneskdr do 30 dni
odo dfia uplatnenia reklamacie.

Poskytovatel je povinny pri uplatneni Reklamacie zo strany Spotrebitela vydat
Spotrebitelovi potvrdenie o prijati reklamacie; ak je Reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, Poskytovatel je povinny potvrdenie o uplatneni
Reklamacie dorucit' Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
doruéit’ bez zbytocného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat, ak Poskytovatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat Spotrebitelovi aj pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.

Pre splnenie povinnosti Poskytovatela v bodoch 24. a 25. tohto Reklamacného poriadku
postacuje odoslanie potvrdenia, resp. dokladu o vybaveni reklamacie na e-mailovu adresu
uvedenu Spotrebitelom pri uplatneni Reklamacie. Ak Spotrebitel poziada o zaslanie tychto
informacii poStou, Poskytovatel odoSle predmetné potvrdenia na kontaktni adresu
Spotrebitefa uvedenu v Reklamacii.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak sa na spristupnenej ReSersi vyskytne vada podfa tohto Reklamaéného poriadku, ktoru
mozno odstranit, ma Spotrebitel pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie.
Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. O spbsobe odstranenia
vady rozhoduje Poskytovatel.

Ak ma spristupnenia ReSer§ vadu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby
mohla byt ReSers riadne pouzivana na stanoveny ucel, ma Spotrebitel pravo na poskytnutie
inej porovnatelnej sluzby Poskytovatela v porovnatelnej cene alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Rovnaké prava ma Spotrebitel i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady,
ReSers vSak nemézZe byt riadne uZivania z dévodu opéatovného vyskytnutia vad (za
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne
treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach) alebo z dévodu vaésieho poctu
vad (za vacsi poCet vad sa povazuju suCasne najmenej tri rézne odstranitelné vady, pri¢om
kazda z nich brani v riadnom uzivani) na zaplatenej Resersi.

Ak Poskytovatel reklamaciu nevybavi do 30 dni, Spotrebitel ma rovnaké prava akoby islo
o neodstranitelnu vadu, t.j. pravo na poskytnutie inej porovnatelnej sluzby alebo vratenie
penazi (odstupenie od zmluvy).

V pripade neodstranitelnej vady, ktora nebrani riadnemu uzivaniu ReSer8e, ma Spotrebitel
narok na zlavu z ceny.

Ak ma Spotrebitel pravo na poskytnutie inej porovnatelnej sluzby Poskytovatela alebo
pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na Spotrebitelovi, ktoré z tychto
prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tuto volbu sam
jednostranne menit.

Poskytovatel mdze Reklamaciu vybavit aj jej oddovodnenym zamietnutim.

ZAVERECNE USTANOVENIA



34. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamacného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.
35. Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost a uginnost dfiom 1.10.2016.



